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Objectifs de ce document 
 
 
 
 
 

Pourquoi le projet PLACES-3T: genèse, contenus et productions 
 
Les structures économiques, sociales et environnementales, l'emploi, la formation, l'insertion, 
l'orientation dans un univers en évolution constante et rapide, conduisent à imaginer de nouvelles 
routes pour que chacun puisse se créer sa place dans l'écosystème. 
Le travail, ce qu'il représente, la manière dont il a lieu, met en œuvre un ensemble de valeurs, de 
codes, d'attitudes, de savoirs, d'habiletés qui constituent un socle pour le positionnement de la 
personne dans la société d'aujourd'hui. Certains y sont bien préparés, bien adaptés et s'y épanouissent. 
D'autres, pour des raisons très diverses, ont plus de difficultés. Cela peut venir d'un décalage en termes 
d'éducation, de langage, de culture, de compétences, d'un changement de contexte drastique 
(migrations), mais aussi d'une envie de changer les codes pour soi, de contribuer plus à un ensemble 
collectif, d'être plus créatif, etc. Les situations de travail mobilisent de plus en plus en plus un mélange 
complexe de savoirs, savoir-faire, attitudes, comportements, émotions, composantes culturelles et 
compétences techniques métiers. Tout le monde possède des éléments de ces "fusion skills" mais il 
est parfois difficile de les mettre en évidence, de les valoriser, de les développer dans les systèmes 
classiques de formation et de qualification.  
En outre, travailler nécessite de plus en plus de pouvoir maîtriser un environnement hybride, sur site 
et en virtuel. Non seulement utiliser les outils (et y avoir accès), mais être capable de réaliser des 
activités" riches" en adaptant ses modes d'action et de relation pour pallier les limitations du travail 
en ligne et à distance.  
En dehors des systèmes "institutionnels" - Education, Entreprise, acteurs de l'inclusion, de 
l'orientation, de l'action sociale ou de la culture - des expériences diverses ont mis en évidence le désir 
et la possibilité de développer des espaces -réels, virtuels et mixtes - qui permettent aux personnes de 
se (re) trouver, de définir leur chemin, leurs valeurs, en commun avec d'autres, par la coopération, la 
co-création, le co-apprentissage. Cela va jusqu'à la fabrication de structures communes de travail, 
comme le permet l'entreprenariat coopératif. Des exemples divers existent déjà, de manière 
parcellaire ou dispersée. Il faut comprendre et répertorier ce qui constitue les points forts de ces 
écosystèmes et comment on pourrait les développer de manière plus systématique et réussie.  
Le territoire joue un rôle important dans la notion d'espaces de 3e type. L'écosystème est d'abord un 
environnement de proximité, que ce soit en milieu urbain, semi-urbain ou rural. Pour autant ces 
écosystèmes ne sauraient être des microcosmes isolés ou repliés sur eux-mêmes. Leur mise en réseau 
permet de bénéficier d'une dimension Européenne. L'étendue du consortium est un élément de succès 
pour réaliser cela. 
De nombreux textes et expériences sont déjà disponibles concernant le développement de tiers-lieux 
(exemples indicatifs). Mais les réalisations actuelles présentent des limites variées ; beaucoup 
d'acteurs ont tendance à identifier "tiers-lieux " et espace de co-working. 
 
Les PLACES-3T (Places de 3ème type)  visent à rassembler un ensemble d'acteurs très variés :  
● personnes en questionnement sur leur trajectoire, jeunes en difficulté, adultes en reconversion, 

ou qui cherchent à travailler autrement, dans des structures plus valorisantes ; qui visent à plus de 
justice sociale, à plus de partage, à moins de gaspillage de ressources, à un meilleur respect de la 
planète, à un plus grand respect des personnes dans toute leur diversité ; des personnes qui ont 
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envie de déployer leur potentiel de créativité, d'imagination, d'esprit d'entreprendre dans des 
structures économiques innovants ; 

● personnes ayant pour métier d'accompagner les précédents et souhaitant avoir une forme 
d'action plus participative, plus innovante ; acteurs de l'économie sociale et solidaire ; acteurs de 
la création et de la culture ; etc. 

● les acteurs institutionnels et les décideurs, économiques et politiques, sont également des acteurs 
importants ; ils disposent de moyens, décisionnels et économiques, pour aider à faire éclore, 
héberger, supporter, faciliter, rendre pérennes ces espaces.  

 
Les acteurs des espaces tels qu'ils sont envisagés dans PLACES-3T sont personnes qui sont dans des 
stratégies "non conventionnelles" d'organisation de leur chemin vers l'emploi. Ils ont souvent eu des 
parcours jalonnées de ruptures, ou alors ils souhaitent trouver des chemins différents pour créer de 
l'activité économique (pour eux- mêmes, mais aussi pour d'autres) sans sacrifier un ensemble de 
principes, de valeurs, de choix, qui sont aussi ceux de leur vie personnelle : respect des autres et de 
leur diversité ; valorisation de savoirs, d’expérience, de compétences, acquis sur le terrain ou dans des 
expériences variées (humanitaire, voyages, engagement personnel, etc.) ; envie de travailler dans des 
structures innovantes et valorisantes, comme les coopératives ; envie de contribuer à un meilleur 
usage des ressources planétaires et à un moindre impact sur l'environnement.  
 
L'Economie Sociale et Solidaire devient un acteur majeur du développement économique durable et 
responsable. Il est important de montrer à l'ensemble des populations actives, mais aussi aux jeunes, 
que leur volonté d'entreprendre peut aussi d'inscrire dans ce contexte ; il est important aussi de 
montrer qu'entreprendre n'est pas nécessairement une initiative solitaire (développement fortement 
médiatisé de l'auto-entrepreneuriat et de l'ubérisation du travail), mais peut aussi se conduire dans de 
structures collaboratives innovantes.  
 
Le projet PLACES-3T permet de : 
● réfléchir sur, étudier, mettre en valeur, rendre pérennes, des espaces collaboratifs dits de "3e 

type" supportant une innovation sociale, culturelle et entrepreneuriale, permettant aux personnes 
de créer des écosystèmes porteurs ; ces espaces sont tout autant physiques (locaux) que hybrides, 
voire virtuels  (plateformes, réseaux); 

● construire des modèles économiques applicables à ces espaces, assurant flexibilité et 
pérennisation, et permettant à chacun de participer et de contribuer sans contrainte de 
ressources, de manière solidaire ; 

● recenser et définir les éléments clefs fournissant à ces mises en place de bonnes chances de succès 
; 

● mettre en place des modèles, démarches, outils pour accompagner les créateurs "d'Espaces 
PLACES-3T" dans leur cycle de vie, développement, pérennisation et évolution continue au fil du 
temps. 

Il ne s'agit pas de promouvoir un modèle-type d'espace, mais de permettre aux différents groupes 
d'acteurs de démarrer leur projet avec des "éléments d'outillage" qui leur assurent une possibilité 
positive d'évolution, et avec des références d'exemples existant qui leur permettent de prendre des 
contacts, de tisser des réseaux, de trouver de l'inspiration. Le projet ne vise pas non plus à créer des 
consultants spécialisés dans ce domaine, mais bien à donner les moyens aux collectifs d'inventer leurs 
modes de fonctionnement, de définir leurs aspirations, de créer leur(s) univers et d'emmener les 
personnes sur le(s) chemin(s)qu'elles se seront choisi(s). 
 
PLACES-3T est innovant à plusieurs titres : 
● il cherche à donner des outils qui contribuent à permettre aux acteurs de prendre en main leur 

futur (empowerment, agency) ; 
● il mise sur les évolutions actuelles des chemins d'accès à l'emploi pour en faire des atouts plutôt 

que des obstacles : possibilité d'exercer sa créativité, de ses sortir des carcans de l'échec – scolaire 
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ou professionnel - , de bénéficier de circonstances s favorables pour créer de l'activité économique 
(économie sociale et solidaire, mouvement coopératif, etc.), qui plus est dans une logique qui vise 
à préserver les ressources de la planète plutôt que de les gaspiller ; 

● il construit sur l'idée que les compétences dont a besoin le monde pour se développer de manière 
durable et harmonieuse sont autant culturelles, sociales, relationnelles, que techniciennes et 
managériales ; 

● il utilise et valorise pleinement la capacité offerte par les technologies de permettre l’hybridation 
du travail collectif, en alternant travail sur site, travail virtuel, travail synchrone et asynchrone, etc. 
; le projet permet d'explorer des solutions existantes et d'affiner l'accompagnement à leur mise 
en place ; 

● il produit des outils méthodologiques et d'apprentissage pour les acteurs de terrain, notamment 
sous forme de modules en ligne, les "mini-COOLs" (Cooperative Open On-line Learning units) ; 

● il considère les "destinataires" de ses productions comme des acteurs à part entière, des co-
producteurs de valeur pour PLACES-3T ; ces acteurs sont inclus dans de nombreuses actions du 
projet, ils participent activement à la diffusion et à la valorisation des résultats et des productions, 
via les réseaux de stakeholders ; 

● il produit des recommandations sur l'usage et la mise en œuvre des technologies informatiques et 
de communication permettant la continuité d'un travail collaboratif riche et motivant lorsque 
l'espace se dématérialise. 

 
 
Comment ? Accompagner par les pairs; hybrider les connaissances et mixer les cultures; travail ler en 
coopération ; promouvoir le modèle de travail en coopérative, de l'entrepreneuriat coopératif; 
apprécier, reconnaître et valoriser les compétences complexes ("fusion skills"), les personnes et les 
choses accomplies; s'auto évaluer, s'évaluer avec ses pairs; reconnaître collaborativement des 
habiletés; processus créatifs conduisant à de nouvelles relations / manières de produire / mises en 
réseau / etc. ; favoriser le rôle de la culture et des arts (des artistes), sont les mots-clefs de PLACES-3T. 
 
Construction du consortium  

 
Le consortium résulte d'une conjonction d'intérêts manifestés par les acteurs choisis pour le domaine 
des "Espaces de 3e type", en même temps que de l'existence d'un noyau durable de relations entre un 
certain nombre de membres (projets antérieurs en commun, partenariats de longue durée, etc.). Les 
capacités des partenaires à mener à bien le projet sont complémentaires, d'une part, et, d'autre part, 
la nature des activités fait qu'il y a une opportunité pour démultiplier les chances de succès du projet 
PLACES-3T. 
Tous les membres du consortium on expérimenté les technologies de travail collaboratif à distance - 
voire, pour certains, ont contribué activement à leur développement. Ils en ont mesuré les limites, 
mais aussi les extraordinaires possibilités. Ils représentent collectivement un expérience précieuse sur 
leur implémentation, leur maniement, et sur la manière dont elles affectent les relations, les attitudes, 
les possibilités de collaborer et de coopérer. 
 

La démarche projet  
 

Les productions de la phase d'étude (IO1) 
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La démarche d'accompagnement des acteurs  et le cycle de vie des Places-3T 
(IO2 et IO3) 
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La démarche méthodologique de l'accompagnement des acteurs  
 
Le but de IO2 est de  
● mettre en place une méthodologie d'accompagnement des créateurs et animateurs de Plces-3T 
● développer des petits modules, les mini COOLs, sous forme de vidéos ou de support de conseil 
 
Une première étape est d'essayer de faire le tour de ce que peut être une Place-3T, non pas de 
définir un modèle, mais de rassembler des caractéristiques-type, les plus variées possible, de ce 
qu'est une place comme elles nous intéressent dans le projet (au passage on pourra aussi 
comprendre ce qui différencie notre genre de places de celles qui peuvent exister, comme de simple 
exemples de co-working par exemple. Dans la réalité une Place-3T présentera un plus ou moins 
grand nombre de ces caractéristiques et on pourra aider les créateurs animateurs à mieux 
comprendre comment s'y prendre, par où commencer, etc.  
 
 

Organisation générale de la méthodologie  
 

 
 
 

Comprendre les Places -3T pour accompagner les acteurs  
 

La Place  
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Les "Espaces PLACES-3T", sont des espaces singuliers, ancrés dans le contexte économique, social, 
territorial et culturel. Au départ, il y a une envie, un sentiment de pouvoir faire quelque chose d'autre 
(qu'une situation d'échec, d'errance d'insatisfaction, …) pour soi et avec les autres. Ils permettent de 
développer de nouvelles manières d'apprendre, de créer, de fabriquer de la valeur, en prenant en 
compte de nouveaux critères de réussite : développement de la confiance - en soi, dans les autres, 
dans l'avenir- ; respect des personnes et de la planète ; valorisation des habiletés acquises auparavant 
et de celles développées dans la coopération et la collaboration ; valorisation de la pensée créative 
("flip thinking"). Ce sont des espaces d'expression des désirs, des souhaits, des envies pour modifier 
durablement le rapport au futur, soutenir des visons plus optimistes, plus inclusives, plus égalitaires, 
non discriminantes. 
 
L'innovation réside dans la manière dont ils se créent et fonctionnent, les relations entre les personnes, 
le mixage des préoccupations : pas de séparations entre travail, apprentissage, création, personnel et 
collectif, contenu et méthode, etc., mais une complémentarité permanente. La créativité est un 
élément central, qu'il s'agisse des acteurs "créatifs", des milieux culturels, mais aussi de soutenir la 
créativité des personnes dans la conduite de leur parcours et de leurs projets ; L'intégration 
permanente des outils technologiques permet des modes de travail hybrides sans perdre les atouts de 
la coopération.  
 
Ce sont des espaces de création de valeur économique, qui débouchent sur de l'activité 
professionnelle, qui donnent du travail à un ensemble d'acteurs; pas seulement l'autoentrepreneuriat, 
plutôt des formes d'organisations collectives et collaboratives, des coopératives, des structures de 
l'économie sociale et solidaires, ou d'autres formes à inventer. 
 
 

Les concepts : créer, apprendre, entreprendre, travailler  
 
Les mots clefs des Places-3T tels qu'ils sont vus par les acteurs du projet  
 
 

 
 

Ce nuage de mots a été construit à partir des réponses des partenaires du projet aux questionnaires 
généraux sur leur vision du projet  
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Les principes fondamentaux et les valeurs  
 

 
 
Une vision dynamique qui évolue avec les Places et le temps.  
 
 

De quoi c'est fait: des locaux et des intentions 
 
 

 
 
 
Chaque Place-3T est influencée par les lieux dans lesquels elle est créée et où elle vit. 
Différents éléments entrent en compte. Par exemple : 
 

Milieu urbain 🡨🡨 milieu rural ou semi-rural 🡨🡨 périphérie des villes 
Locaux transitoires (éphémères) 🡨🡨 locaux permanents 

Locaux "réutilisés" (avec un minimum d'aménagements 🡨🡨 locaux "crées pour" (ou totalement 
repensés) 

 
Naturellement les  locaux, leur dimension et leur organisation influe fortement sur les activités que la 
Place-3T veut héberger, la façon dont les acteurs souhaitent travailler, la place des différentes activités 
les unes par rapport aux autres, et, du coup, sur le business model et sur la gouvernance.   
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Le lieu est reconnu comme ayant une importance cruciale dans la réalité de la PLace-3T, dans la façon 
dont elle se reconnaît et dont elle est reconnu par l'extérieur.  
 
 

Le réseau d'acteurs 
 

 
 
Cette représentation ne tient pas compte de du rôle de chaque acteur dans la place, ou du métier 
exercé. C'est une vue  dynamique qui examine la position vectorielle des acteurs et qui permet 
d'installer des modes de compréhension des stratégies individuelles et collectives qui influent sur le 
fonctionnement de le Place. Elle permet aussi de penser la circulation des connaissances et des 
savoirs faire, d'envisager avec bienveillance des comportements et des contributions différents de la 
part des personnes et en fonction du temps.   
 
 

Les éléments de typologies des Places-3T 
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Une Place-3T se décrit à partir d'un "choix" parmi ces éléments. Chaque élément présente des 
caractéristiques propres dont l'identification permet :  

● de mieux appréhender le fonctionnement de la Place-3T ; 
● de mieux comprendre les rôles des acteurs ; 
● de mieux choisir les modes, modèles, systèmes à même de garantir l'évolution positive de la 

Place-3T ; 
● de mieux anticiper les difficultés éventuelles et donc de mieux les traiter ; 
● de mieux accompagner la vie de la Place-3T. 

 
 

Le pilotage des Places-3T 
Chaque Place-3T a son propre fonctionnement, qui varie en fonction de son histoire, de l'étape du 
cycle de vie où elle se trouve et des principes et valeurs qui y ont cours. Néanmoins, il apparaît que 
c'est bien d'avoir un "pilote" (ou quel que soit le nom qu'on veut lui donner", quelqu'un qui non pas 
dirige, mais" incarne" la Place-3T, peut la représenter dans diverses instances (même si d'autres 
acteurs peuvent être sollicités en fonction des interlocuteurs) et qui insuffle aussi une dynamique et 
une "énergie vitale" caractéristique de cette Place-3- là.   
 

Comment ça marche – comment on travaille – qui pilote ? 
Les éléments importants du fonctionnement d'une Place-3T sont naturellement son business model et 
sa gouvernance, mais pas que. Les principes et les valeurs sont fondamentaux, les rôles pris par les 
différents acteurs, ce qu'on a envie de faire est également important.  
 
Une Place-3T se caractérise par une instabilité inhérente, qui crée de la complexité, mais qui permet 
aussi d'évoluer en permanence (même si les locaux ne sont pas éphémères). 
 
Les modes d'agir et d'interagir : 
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Une question cruciale pour les Places-3T est celle du pilotage- (ou de l'animation, ou de la gouvernance, 
ou…. suivant comment on veut l'appeler dans les différentes Places-3T. Cela dépend de la nature de la 
place, de sa taille, de son emplacement, du type et du nombre d'activités, des modes de financements, 
de la propriété et de la pérennité des locaux, de la structure juridique, etc. Il n'y a pas de modèle unique 
et chaque Place-3T doit se trouver collectivement son mode de pilotage.  
 
 

Les modèles économiques  
Chaque Place-3T se doit d'inventer son modèle économique en fonction de ses conditions de 
démarrage, de ce qu'elle veut mettre en place et de la façon dont elle veut fonctionner, et l'adapter 
aux réalités économiques, sociales, culturelles, urbanistiques, politiques, etc. de l'écosystème dans 
lequel elle évolue.  
 

● quelle est l'origine de la mise d fonds initiale ?  
● qui finance quoi ? : public, privé, personnel … 
● qui paye quoi?  : mise à disposition gratuite d'espaces, location de certains types de locaux, 

restauration, organisation d'événements, etc. ("faire payer ceux qui peuvent pour permettre 
d'agir à ceux qui ne peuvent pas") 

● qui bénéficie de quoi ? 
● qu'est-ce qui est vendu, facturé et qu'est-ce qui ne l'est pas ? 
● est-ce qu'on peut faire du troc ? : service rendu contre espace, service contre service, etc.  

 
il est probable que le business model n'est même pas unique, qu'il varie fortement au cours du temps 
(ce qui a nécessairement un impact majeur sur la Place-3T), qu'il doit se réinventer, qu'on doive même 
passer à autre chose, et abandonner cette Place-3T pour une autre … 
 
 

Les activités : construire un futur plus désirable, créer de la valeur et 
respecter la planète 
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On ne met pas en place une Place-3T juste pour faire du "Business as usual" et que c'est la mode. 
Dans toutes les places rencontrées, il y a l'idée  
d'une variété des activités à l'initiative des personnes présentes à un moment donné : les 
entrepreneurs, les créatifs, les artisans, les artistes, … 
d'une envie de faire autrement, de travailler pas seulement pour gagner sa vie (mais aussi pour gagner 
sa vie), de créer de la valeur sociale, d'être respectueux des gens et des choses, de donner et de 
reconnaitre de la valeur à des relations avec les personnes, de se réaliser des actions qui n'ont pas 
(trop) d'empreintes délétères, d'en profiter pour agir pour l'inclusion et la diversité, de s'ouvrir au 
monde et au voisinage.  
 

Interagir avec le reste du monde  
Une Place-3T est tout sauf une tour d'ivoire ou un phalanstère, même si elle véhicule en général une 
quantité inusuelle d'utopie.  
 

 
 
 

Les facteurs-clefs d'une Place-3T 
 

Créer   🡪 Innovation / créativité / devoir d'expérimentation 
… et solutions concrètes 
mixité des activités culturelles, industrielles, tertiaires, artisanales, …. 
 

Ecosystème  🡪 inventer le futur … pour qu'il y ait un futur  
développement "durable" 
urbanisme / ruralité 
empreinte carbone 
valorisation des "déchets" / collecte / réemploi 
transports 
bâtiments 
 

Localisation / territoire🡪 la qualité de l'interaction avec le territoire  
dynamique 
des "manufactures de proximité"  
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générateur d'activité 
développement inclusif  
 

Travailler / fabriquer / entreprendre : la fabrique d'avenir  
héberger,  
encourager   
offrir des ressources 
offrir de l'accompagnement 
permettre du développement  
 

Apprendre  🡪 construire les chemins des transitions 
… comprendre ce qu'on a appris 
… et pouvoir le valoriser  
mutualiser des acquis  
créer ensemble des savoir-faire / compétences 
réemployer pour évoluer 
 

Cuture 
expérimentation  
accueil / "hébergement" ("résidence")   
capacité à mixer les activités 
 

Social 
R&D  sociale 
insertion / inclusion 
émancipation des personnes 
 

Système d'acteurs  
la diversité des rôles  
la mixité des cultures personnelles et professionnelles 
la démocratie 

 
 

Le rôle clef de l'Entreprendre  
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Quand don parle avec des acteurs de Places-3T, ils ont une forte tendance soit à se qualifier 
d'entrepreneurs, soit à signaler que rien ne peut être fait sans esprit d'entreprendre.   
 
 

Les transitions dans les Places-3T 
Les Places-3T telles que décrites dans le projet s'inscrivent dans des contextes de transition et 
contribuent notablement à la réalisation de ces transitions : 
 
Transition personnelle : 
S'enrôler dans une Place-3T signifie une envie forte de changer sa façon de faire, son statut, son 
orientation personnelle, ses activités, sa manière de travailler etc. Cela dénote une volonté claire de 
faire autrement.  
 
Transition professionnelle 
Une époque où on veut changer de travail, mais plus surement de façon de travailler, d'endroit pour 
travailler, d'environnement, de personnes autour, … 
 
Transition sociale 
Envisager la vie autrement, repenser la part du travail dans as vie, réfléchir à son empreinte sur le 
monde et comment la faire évoluer dans le bon sens, … 
 
Transition territoriale 
Par définition les PLaces63T sont des lieux de transition, des lieus hybrides (ni ceci,  ni cela …). 
 
 

L'hybridation 
Par nature une Place-3T, en plus d'être une espace de transition est un espace hybride.  
 

 
 
 
Hybridation des façons de travailler 
Les Places-3T invitent à une réflexion approfondie sur les modes de travail. Pas seulement la répartition 
entre les lieux de travail – maison / entreprise; après tout, la notion de tiers lieu est justement née 
comme cela, une autre place pour travailler. Mais aussi sur la signification même du travail, sur la place 
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à lui donner dans la vie, sur l'implication de l'être humain dans le travail. Jusqu'où faut-il ne pas aller ? 
Est-il légitime d'engager l'entièreté de sa personne, de son intelligence, de ses sentiments et émotions 
au service de l'entreprise comme le laissent supposer la mobilisation grandissante des compétences 
dites "transversales" ? Qu'en est-il lorsque cet engagement ne se fait plus dans le cadre d'une logique 
marchande, mais dans celui d'une logique sociale?  
 
Hybridation des outils 
Dans une Place-3T cohabitent souvent des métiers qui mobilisent une grande variété d'outils 
 et d'instruments de travail. C'est un lieu d'innovation technologique : les Fab-Labs y sont nés, et cette 
notion a de plus en plus perfusé en dehors des aspects purement de production industrielle. Pour 
preuve deux de nos PLaces-3T dans le projet qui ont adopté cette dénomination alors qu'elles 
"produisent" bien autre chose que des objets sortis d'imprimantes 3D.  
Naturellement le développement des technologies informatiques est clef pour l'existence même des 
PLaces-3T. le rôle des supports informatisés, les facilités offertes par les réseaux, la vidéo numérique, 
etc. révolutionnent non seulement les moyens de travailler ensemble, mais aussi les possibilités de 
créer et de développer des outils, des services, des œuvres nouvelles, et de les partager et les 
commercialiser.    
 
Hybridation des structures, des ressources et des modèles  
La multiplication, la diversité, la variété, la richesse des expériences de Places-3T montrent que 
l'imagination humaine est au pouvoir dans les Places-3T. ON est encore au début d'un processus qui 
va probablement continuer à inventer des choses inédites, aussi bien en termes de "lieux" réels et/ou 
virtuels, qu'en termes de modèles économiques, d'organisation, de pilotage, etc.  
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Le guide méthodologique de l'accompagnement des acteurs  
 

Accompagner les acteurs : pour qui, pour quoi, comment ? : 
Le processus d'accompagnement envisagé pour les acteurs de Places-3T est contingent de la situation 
particulière de la place. Il commence donc par un diagnostic  
 

 
 
L'accompagnement peut-être fait par une personne extérieure de type consultant, mais aussi par 
quelqu'un d'une autre Place-3T, qui a vécu une situation similaire, ou par un groupe de personnes à 
l'intérieur de la Place-3T qui  agit comme "consultant interne" et va permettre une démarche 
fortement participative.  
 
 

Les étapes de l'accompagnement 
 

Le diagnostic initial : 
● les envies de 
● le contexte  
● les ressources 
● les acteurs  
● les modèles 

 
La "faisabilité" de la création d'une Place-3T dépend de facteurs objectifs, matériels et financiers, 
mais aussi d'un ensemble de facteurs subjectifs qui sont liés à "l'envie de faire" du groupe de départ, 
la compréhension de ce que cela signifie en termes d'engagement, la vision, la capacité à mobiliser 
des supports essentiels au démarrage et qui présentent une bonne chnace de stabilité sur le moyen 
terme au moins.  
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le business plan  

 
 
Même si lancer ou faire évoluer une Place-3T n'est pas une entreprise tout à fait comme les autres, la 
démarche entrepreneuriale qui consiste à faire un Business Plan est, non seulement un bon exercice 
de création d'une vision globale du projet, amis aussi une démarche exigeante pour les créateurs et 
rassurante pour les "supports" qu'il faut convaincre d'appuyer et de financer le projet.  
Plusieurs miniCOOLs sont disponibles pour l'aide à l'écriture d'u n Busines Plan.  
 
 

le démarrage : créer la Place-3T 
Check-list 

● ici ? 
● maintenant ? 
● pour qui ? 
● avec qui  ? 
● comment est-ce que ça marche ? (évaluation) 

 
 

Faire vivre la Place-3T : piloter, gérer, décider, héberger, susciter, proposer, etc/ 
● Qui – comment – pourquoi 
● Pilote / Animateur(s) vs collectif 
● Activités de pilotage / d'animation 
● Outils de pilotage / d'animation  
● Expression / appréciation des acteurs 
● Dynamique d'évolution / pérennisation 
● Evaluation longitudinale / participative / appréciative  

 
 

Les ressources : qui paie quoi, qui finance quoi, qui apporte quoi ? 
Première constatation : peu de Places-3T ont un seul "business Model" pour toutes leur activités. La 
plupart ont des Business Models différents  

● suivant les activités 
● qui évoluent dans le temps  

 
Des exemples de Business Models  

● Les financements "sans contrepartie" 
o subventions  
o fonds internationaux / nationaux / locaux  
o projets européens / nationaux / locaux  
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● Les prestations marchandes  
o location d'espaces 
o prestation de service 
o vente d'objets fabriqués 
o spectacles 
o entrées payantes 

● Les financements particuliers 
o investissement d'un occupant 
o sponsoring 

 

Les moments du cycle de vie  
La question de la durée d'occupation des locaux  
La question de la croissance 
L'essaimage 
Le changement de nature  
Le vieillissement du concept 
Terminer / clore une Places-3T 
 

Assurer -ou pas – la pérennité d'une Place-3T ? 
● Les places éphémères 

Ce sont les espaces liés par exemple à l'occupation de friches à durée de vie limitée (de quelques 
mois à quelques années), ou à des événements particuliers (phases préolympiques, per exemple) 
 

● Les places "à géométrie variable" 
ce sont des places dont la nature variée des activités, la multiplicité des acteurs, la plasticité des 
business modèles composites, permet une évolution permanente et/ou une recomposition régulière 
sans remise en question majeur de l'existence de la place.  
 

● Les places à business model déterminé  
Ce sont les places qui reposent par exemple sur une activité majeure ou principale (e.g. espaces de 
coworking) qui "alimente" la place en ressources, ou les places bâties sur modèle plutôt managérial 
(dépendance d'un groupe ou d'une compagnie, per exemple). 
Ces places peuvent être moins flexibles par nature, mais parfois avec une pérennisation plus "simple" 
dans la mesure où elles n'ont pas à se réinventer en permanence pour survivre.  
Leur évolution est plus proche d'une activité d'entreprise classique.  
 
 

L'évaluation réflexive participative  
Il est important d'avoir une réflexion collective sur la manière dont la Place-3T fonctionne, sur ce qui 
marche bien, ce qu'on pourrait améliorer et comment. Cette appréciation ne peut être que 
participative, ainsi que la prise de décision qui va avec. Certaines Places seront peut-être tentées de 
"réguler le degré" de participation en fonction du statut des acteurs ; mais, hormis peut-être de très 
grandes structures, ou des Places où certains type d'acteurs ont un turnover important, il semble 
plus conforme aux valeurs de la Place d'avoir un processus totalement démocratique.  
 
Cette réflexion peut avoir lieu à intervalles réguliers, en association avec les modes de gouvernance 
("conseil de Place"). 
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Qui accompagne qui ? 
L'accompagnement par les pairs, c'est-à-dire les personnes qui ont déjà fait  
Dans le système social des Places-3T, le rôle des collectifs de personnes est essentiel, en interne et en 

externe. On pourra sans doute un jour suivre un Master en management de Places-3T (      ), mais 
l'importance de la compréhension des pratiques à travers ceux qui ont déjà fait (ou qui sont en train 
de faire) est une source primordiale d'informations et de connaissance. Naturellement aucune Place 
n'est "transférable". Chaque contexte, chaque équipe, chaque envie sont différents. Néanmoins 
l'échange, le partage d'expérience, la capacité à dé-contextualiser et à re-contextualiser sont des 
éléments très puissant d'un accompagnement par les pairs. 
 

L'auto-accompagnement mutuel dans la Place-3T 
L'équipe de départ, puis l'ensemble des acteurs impliquée, puis les acteurs bienveillants du contexte 
constituent une ressource riche de connaissances, de savoirs faire, de compréhensions, de volontés 
qui peut permettre de répondre à des problématiques, surmonter des écueils, de prendre des 
décisions informées.  
 

D'autres acteurs de l'accompagnement  
Les acteurs institutionnels - Les financeurs  
Ces acteurs peuvent être plus ou moins présents, plus ou moins incontournables pour la Place-3T. Il 
est important de les tenir informés, au minimum de ce qui se passe? Le mieux étant de pouvoir les 
faire participer. 
 
 

Le conseil de Place-3T 
Quelle que soit la forme qu'on lui donne, il est probable (souhaitable, sans doute) que, dans chaque 
Place-3T il existe une instance collégiale qui entoure le pilote (ou un "pilote collégial", mais c'est plus 
difficile à mettre en œuvre) et l'accompagne dans le pilotage (ou l'animation, ou …) de la Place. Ce 
conseil peut être constitué de manière relativement formelle (avec des critère de "représentativité, 
par exemple), de manière inclusive (un représentant de chaque structure présente dans la place), ou 
de manière plus informelle et plus spontané.  
 
 

Les outils des acteurs des Places-3T 
 
Le projet a imaginé et proposé quelques outils particulièrement adaptés à al démarche de la vie des 
Places-3T et à l'accompagnement des acteurs. Deux types principaux sont présentés ci-dessous : 

● la méthose des scénarios 
● les Mni-COOLs   

 
 

La méthode des scénarios 
Un scenario peut couvrir différentes situations, depuis la création "from scratch" d'une Plcae-3T, 
jusqu'à l'animation d'une place qui marche bien depuis un certain temps ; certains scénarios seront 
liés au fait de voir comment une Place se comporte dans des moments de rupture ou de transition 
(changement de modèle économique, développement de nouvelles activités, augmentation de 
l'espace, changements dans la gouvernance, etc.). 
UN scénario peut être utilisé pour une question précise : "qu'est-ce qui se passe si on décide 
d'accueillir tel nouveau type de résident, ou tel nouveau type d'activité ?" pour susciter la créativité 
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des participants "comment faire pour récupérer et utiliser un nouveau bâtiment ?". La démarche 
permet de simuler un scénario jusqu'au bout, sans engager beaucoup de ressources – autres que 
l'imagination et la capacité à tester des hypothèses., et ensuite de décider en meilleure connaissance 
de cause.  
 
La démarche par scénarios peut être utile lors de la rédaction du Business plan, et chaque fois qu'une 
étape majeure se présente dans l'évolution de la Place-3T. 
 
Dans le projet on a utilisé la méthode des scénarios pour imaginer le cycle général 
d'accompagnement et pour certaine actions pilotes.  
 

Exemples de scénarios globaux d'accompagnement  
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Les mini-COOLs : apprendre dans et pour une Place-3T 
 

 
 
 

● Apprendre en expérimentant 
● Apprendre de ses pairs 
● Apprendre des erreurs de tout le monde 
● Apprendre en allant voir d'autres Places-3T 
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● Apprendre avec des petits modules d'autoformation : les miniCOOLs 
 
Un mini-COOL peut prendre des aspects et des supports très différents. Il a pour but de remplir un 
objectif d'apprentissage pour un certain nombre d'acteurs. Il comprend une séquence 
d'apprentissage et un processus d'évaluation. On est plus dans l'apprentissage non formel, 
l'apprentissage par les pairs et par le partage d'expériences. 
Il y a consensus sur le fait de multiplication des supports et des plateformes.  
 

Les minisCOOLs disponibles  
 
 
 

les MiniCOOLs  
 
 
 
 

https://www.places3t.eu/index.php/minicools/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


